techwab

ingenjorsbyra

Teknikinformation

Teknikinformatéren forstdr bade maskinerna och
mdnniskorna som arbetar med dem!

Vi pa techwab forstar tekniken och vi kan férklara den for dina kunder, s
att produkten anvands ratt.

Blir det latt blir det oftast ratt!

PASSIV FORM
Behandlingstiden stalls in genom att ga till fliken "Behandlings-
parametrar” efter att menyalternativet “Behandling” férst har valts.

ISTALLET SKRIVER VI:

stéll in behandlingstiden
+ Valj menyalternativet "Behandling”
« Ga till fliken "Behandlingsparametrar”

Exempel dar man generaliserar

Ibland &r en generisk bild
precis det du behover.
Tillrackligt ratt for en bild som
kan “passa alla modeller och
ingen modell”. Ofta ar "Single
sourcing” och produktstyrning
annu battre 16sningar.




Att gora tekniken begriplig

Teknikinformatéren dr bryggan mellan tekniken och
anvdndaren. Vi hjdlper dig att éversdtta komplex teknik till
begriplig information genom att:

 ta fram manualer och produktdokumentation

 skapa illustrationer i 2D, 3D och goéra animering/film

« strukturera information i lampligt CMS-verktyg

+ ordna smarta dversattningar till alla sprak i varlden

« mojliggdra hég grad av dteranvandning for fraser och uttryck
« forbattra sakerheten och darmed efterlevnaden

+ 0Oka kontrollen for en produkts hela livscykel

Vem behéver egentligen teknikinformation?
+ Slutanvandare

* Installatorer och tekniker

» Supportpersonal

* Ingenjorer och utvecklare

Varfoér ar det viktigt med teknikinformation?

 Bra teknikinformation ger néjda anvandare i alla led!

« Undermalig teknikinformation kan medféra ¢kade kostnader
och storre risker.

Vill du slippa 6versatta helt?
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Har du ténkt pa att manga produkter X
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N&r man forenklar och lagger fokus : TIFtuse

pa det viktiga — till exempel att det
finns tva USB-uttag med en viss
markning — behovs ju inget mer,
oavsett marknad och sprak.




